УТВЕРЖДЕНО 

приказом директора 

№ 112/01-04 от 01.08.2018 года                                                                                                                              
Правила поведения граждан 
при социальном обслуживании на дому
1. Настоящие правила разработаны в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ  « Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и регламентируют систему взаимоотношений между  сотрудниками отделений социального обслуживания на дому и гражданами пожилого возраста и инвалидами при получении социального обслуживания на дому.
2. Взаимоотношения  обслуживаемого и работников, осуществляющих уход, строятся на принципах уважения и доверия.

3. Обслуживаемому гарантируется выполнение только тех социальных  услуг, которые предусмотрены договором.

4. Выяснение обслуживаемым каких – либо вопросов с работниками по телефону предполагается только  в течение рабочего дня  (понедельник 8.00 до 17.00,  вторник – пятница 8.00 до 16.00).
5. Обслуживаемому, находящемуся в состоянии алкогольного опьянения, под воздействием наркотических средств и психотропных веществ, кроме случаев, их употребления по назначению врача, может быть отказано в оказании социальных услуг, вплоть до расторжения в одностороннем порядке договора на оказание социальных услуг.
6. Оскорбления в адрес социальных работников, нецензурная брань, сквернословие не допускается. 
7. При несоблюдении санитарно-гигиенических правил обслуживаемому может быть отказано в социальных услугах.

8. Продукты питания и промышленные товары приобретаются социальным работником  на деньги обслуживаемого.   
9. Окончательный взаиморасчет производится по предъявлении покупок.

10.  Одноразовая норма покупок не должна превышать 7 кг, согласно 
      Сан ПиН 2.2.0.555.96г,  утвержденных постановлением  
      Госкомсанэпиднадзора Российской Федерации от 28.10.1996 г № 32.
11.  Социальные услуги оказываются только обслуживаемому.     
12. Родственникам обслуживаемых запрещается вмешиваться в процесс обслуживания (делать замечания, заставлять выполнять работу, не предусмотренную договором).
13.  Находиться дома в дни планового посещения, либо заранее за 1-2 дня    оповещать сотрудника или его непосредственного руководителя о планируемом отсутствии, с оформлением заявления.
14.  В случае возникновения конфликтной ситуации в отношениях с работником обслуживаемому рекомендуется обратиться к заведующему отделением социального обслуживания на дому  КЦСОН Граховского района (т. 3-10-90), или директору КЦСОН Граховского района (т. 3-11-52).
